
மேம்படுத்தப்பட்ட அப்பாயிண்ட்மேண்ட் திட்டேிடல் மெயல்முறை  

ெிங்கப்பூர் மதெிய கண் றேயம் (SNEC) உங்கள் அடுத்த ேருத்துவ ெந்திப்புகள் (ஃபாம ா-

அப் அப்பாயிண்ட்மேண்ட்களின்) திட்டேிடற  மேம்படுத்த, அப்பாயிண்ட்மேண்ட் 

ெிஸ்டம் ஆப்டிறேெறை (ASO) அைிமுகப்படுத்துகிைது. ெிைந்த ம ாயாளி அனுபவத்றத 

ம ாக்கி, கிளினிக்குகளில் உங்கள் காத்திருப்பு ம ைத்றத மேம்படுத்துவறத ASO 

மெயல்படுத்துதல் ம ாக்கோகக் மகாண்டுள்ளது.  

ASO  றடமுறைப்படுத்தப்பட்டவுடன், எனது ெந்திப்பு விவைங்கள் எப்மபாது 

எனக்கு அைிவிக்கப்படும்?  

· உங்கள் அடுத்த ெந்திப்பு 2 வாைங்களுக்கு குறைவாக இருந்தால்,

ASO மூ ம் உங்கள் அப்பாயிண்ட்மேண்ட் விவைங்கறள 3 மவற 

 ாட்களுக்குள் எங்கள் தகவல் த த்தில் உள்ள உங்கள் உள் ாட்டில்  

பதிவுமெய்யப்பட்ட றகத்மதாற மபெி  எண்ணுக்கு  குறுஞ்மெய்தி அனுப்பப்படும். 

· உங்கள் அடுத்த ெந்திப்பு 2 முதல் 4 வாைங்களில் இருந்தால், உங்கள்

அடுத்த ெந்திப்புக்கான அப்பாயிண்ட்மேண்ட் விவைங்கறள கணினி 

திட்டேிட்டு 2 வாைங்களுக்கு முன்னதாகமவ எங்கள் தகவல்  த த்தில் 

உள்ள உங்கள் உள் ாட்டில் பதிவுமெய்யப்பட்ட றகத்மதாற மபெி 

எண்ணுக்கு குறுஞ்மெய்தி  அனுப்பப்படும்.  
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· உங்கள் அடுத்த ெந்திப்பு (கள்) 1 ோதத்திற்கு மேல் இருந்தால்,

உள் ாட்டில் பதிவுமெய்யப்பட்ட றகத்மதாற மெபி எண் இ ் ாத 

ம ாயாளிகள், கிளினிக்குகளில் உள்ள எங்கள் கவுண்டர் ஊழியர்கறள 

அணுகவும்.   

 உங்களின் அறனத்து ேருத்துவ ெந்திப்புகறளயும் ஒமை மெயலியில் பார்க்க 

-மெல்த் படி (Health Buddy App ) மெயலியின்  ஃபாம ா-அப் அப்பாயிண்ட்மேண்ட்

(follow -up appointment ) பக்கத்றத பார்க்கவும். 

எனது ேருத்துவ ெந்திப்புகறள எப்படி ோற்றுவது 

(Appointment rescheduling)? 

உங்கள் ேருத்துவ ெந்திப்புகறள  கீமழ குைிப்பிடப்படும்  முறைகள் மூ ம் 

ோற்ைிக்மகாள்ள ாம் :  

- Health Buddy App, அல் து

-அலுவ க ம ைத்தில் SNEC அப்பாயிண்ட்மேன்ட் மதாற மபெி

(+65) 6227 7266 றய  அறழக்கவும், அல் து

- appointments@snec.com.sg க்கு   ேின்னஞ்ெல் அனுப்பவும்.
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கண் பிைச்ெறனகளுக்கு உடனடி கவனம் மதறவப்பாட்டாள்? 

அலுவ க ம ைம் பிைகு (after office hours) அல் து  ஞாயிறு ேற்றும் மபாது 

விடுமுறை  ாட்களில்  அவெை கண் பைாோிப்புக்கு , தயவுமெய்து உங்கள் 

அருகில் உள்ள ேருத்துவேறனயின் அவெை ெிகிச்றெப் பிாிவிற்குச் 

மெல் வும். 

கூடுதல் விவைங்கள் (Enquiries)  

கூடுதல் விவைங்கறள மபை , அலுவ க ம ைத்தில் SNEC 

அப்பாயிண்ட்மேன்ட் மதாற மபெி  எண்  (+65) 6227 7266 க்கு  ீங்கள் 

அறழக்க ாம். 
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